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Analiza kryzysu:
strajk pracownikow MPK Kielce (sierpien 2007)

W swojej pracy zajm¢ sig strajkiem pracownikéw lokalnego przewoznika — Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w Kielcach. Strajk ten doprowadzil do paralizu komunikacji
masowej w Kielcach oraz przyczynil si¢ do podjecia wielu odwaznych, ale i kontrowersyjnych

decyzji.
1. Kontekst

W celu zrozumienia istoty konfliktu trzeba wyjasnié, jakie instytucje byly w te sytuacje

zaangazowane:

- ZTM Kielce (Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach) — to organizator przewozéw na terenie
Kielc i Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego, odpowiada za ukladanie rozktadéw, kontrole
punktualnosci i jakosci $wiadczonych przez MPK ustug; ZTM petni role ustugodawcy — ogtasza

przetarg na $wiadczenie ustlug komunikacyjnych;

- MPK Kielce (Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji w Kielcach) — to przewoznik, wykonawca

przetargu na $wiadczenie ustug komunikacyjnych;

- VTP (Veolia Transport Polska) — to migdzynarodowa firma $wiadczaca ustugi komunikacji

masowej, regionalnej oraz migdzynarodowej; VTP miata zosta¢ wlascicielem MPK Kielce;

- UM Kielce (Urzad Miasta w Kielcach) — organ nadrzedny dla MPK Kielce (wtasciciel, MPK to
spotka z 0.0.) oraz ZTM Kielce (jednostka budzetowa);



Podloze opisywanego konfliktu wykreowato si¢ jeszcze w 2006 roku, kiedy to wtadze miasta
Kielce zdecydowaly sig¢ na prywatyzacje miejskiego przewoznika. Po przedtozeniu radnym
odpowiednich warunkéw sprzedazy, ci wyrazili zgode na sprzedaz przedsigbiorstwa oraz udzielili
prezydentowi miasta zgody na prowadzenie negocjacji w sprawie sprzedazy. Koncepcja prywatyzacji
spotki od poczatku nie podobata si¢ witadzom zwiazkéw zawodowych obecnych w MPK Kielce.
Wiosna 2007 roku po przeprowadzeniu negocjacji, ustaleniu odpowiedniego pakietu socjalnego oraz
zastosowaniu ochrony socjalnej dla pracownikéw prywatyzowanej spotki, prezydent Kielc podpisat
wstepna umoweg w sprawie sprzedazy firmy spétce Veolia Transport Polska. Poniewaz pojawity sig
pierwsze konkrety i decyzje, w MPK bardziej wptywowi pracownicy zaczgli sia¢ niepokdj oraz po raz
pierwszy zagrozili strajkiem. Nalezy jeszcze doda¢, ze od kilku miesigcy byli oni w sporze z wladzami
swojej spotki. Zanim przejde¢ do opisu eskalacji konfliktu, muszg wspomnie¢ o tym, ze w czerwcu
2007 roku pracownicy firmy przeprowadzili 2-godzinny strajk, w trakcie ktérego na ulice miasta nie
wyjechata wigkszo$¢ brygad autobusowych. ZTM jako organizator ustug natozyt na strajkujaca firme
kare¢ za niewykonanie ustug (zgodna z warunkami realizowanej umowy). Strajk nie byl komentowany

przez wtadze miasta.

Jako przyczyng strajku Bogdan Latosinski, przewodniczacy zaktadowej Solidarno$ci wskazuje:

»2Mamy dosy¢ upodlenia. Od dwdch lat trwa spér zbiorowy w firmie, od dawna nedznie zarabiamy, a
zarzad nie chce rozmawia¢ o podwyzkach. W dodatku Veolia obiecata, ze bedzie z nami rozmawiata

na poczatku sierpnia o pakiecie socjalnym.” (Gazeta Wyborcza, Kielce, 08-08-2007)

2. Chronologia zdarzen

Nadchodzi sierpien 2007 roku. Pracownicy MPK samodzielnie wyznaczyli ,,ostateczny” termin,
do ktérego potencjalny nabywca udziatéw firmy mial si¢ spotka¢ z pracownikami i rozpoczaé
rozmowy dotyczace przyszios$ci firmy. Negocjacje zostaly juz jednak zakonczone, gdyz w maju
podpisano porozumienie, ktére warunkowato sprzedaz udziatéw Veolii. Umowe w imieniu miasta
podpisal prezydent Kielc, pan Wojciech Lubawski. Umowa ta zawierala szczegétowy wykaz
warunkow, ktére przyszly inwestor musial wypetnié, ze szczegdélnym uwzglednieniem ochrony
socjalnej dla catej zatogi. Pakiet socjalny zawieral migdzy innymi brak mozliwosci przeprowadzenia
zwolnien przez pierwsze pig¢ lat trwania umowy, jak réwniez minimalng warto$¢ podwyzek dla
wszystkich pracownikéw i trzeba przyznaé, ze ta minimalna warto$¢ byta wyzsza od wartosci inflacji,
wigc o interes pracownikow zadbano nalezycie (zapisany w umowie przedwstgpnej z firma Veolia
Transport Polska pakiet zaktada utrzymanie zatrudnienia w tym okresie, ale waloryzacja ptac miataby
wynosi¢ przez pierwsze dwa lata 1,25 wskaznika inflacji, a w trzecim, czwartym i piatym roku place

mialby wzrosna¢ o 1,00).



Krytyczny termin wyznaczony przez przedstawiciela najwigkszego zwiazku zawodowego minal
wraz z poczatkiem sierpnia. Sgk w tym, ze w tym czasie nie uprawomocnil si¢ jeszcze wynik
przetargu, ktéry wygratlo MPK Kielce (obejmuje 10-letnia umowe na obstuge komunikacyjna miasta),
dlatego Veolia oficjalnie zapowiedziala, ze rozmowy rozpoczng si¢ w momencie, gdy bedzie miata
pewnos¢, ze MPK ma 10-letni kontrakt w kieszeni. Niestety pracownicy nie chcieli czeka¢ dtuzej na te
rozmowy 1 zapowiedzieli, ze 14 sierpnia 2007 rozpoczng strajk i z zajezdni autobusowych nie

wyjedzie ani jedna brygada.

Zgodnie z warunkami umowy ZTM zrywa umowe¢ na $wiadczenie ustug w momencie, gdy
firma ja realizujaca przerywa $wiadczenie ustug na min. 24 godziny. Umowa ta przewiduje réwniez

kary za kazdy niewykonany kurs.

Wisrdd strajkujacych pojawia sig¢ napigta atmosfera, gdyz wiladze nie reaguja na to, co sig
dzieje i kurczowo trzymaja si¢ warunkdw umowy, co zreszta jest sytuacja godna pochwaty, gdyz
gdyby umowa nie byta nalezycie przestrzegana, to sprawa trafitaby do Najwyzszej Izby Kontroli czy

tez prokuratury z zarzutem dzialania na niekorzy$¢ mieszkancow.

Strajkujacy nie poddaja si¢. Mija doba od momentu rozpoczegcia strajku, co oznacza, ze ZTM
musi zerwa¢ umowg na wozenie kielczan. Dla MPK oznacza to jedno — spoétke trzeba zlikwidowac,
gdyz za kazdy dzien firma miata naliczane kary. Ich wysoko$¢ sprawiata, ze firma w ciagu kilku dni
stracitaby ptynno$¢ finansowa. Do momentu zerwania umowy naliczono prawie 3mln zt kary, co dla
firmy, ktérej bilans oscyluje w okolicach zera, jest do$¢ mocnym problemem. Wiadze MPK

poinformowaly strajkujacych, ze swoimi czynami doprowadzajq firme do bankructwa.

Gtéwnym prowodyrem i organizatorem strajku jest przewodniczacy zaktadowej Solidarnosci i
to on wznieca ogien wsrdd zalogi i mnozy agresjg. Pierwszym powaznym incydentem jest préba
zamurowania drzwi do pokoju, w ktérym przebywa dyrektor spétki. Strajkujacy, jak przystatlo na

dawne, PRL-owskie przyzwyczajenia przyprowadzili réwniez taczki dla swojego szefa.

Kolejne dni strajku to potezna praca przede wszystkim dla pracownikéw UM Kielce, ZTM
Kielce, ktérzy na pniu musza organizowa¢ komunikacje dla miasta, ktére kazdego dnia obstuguje ok.
300 tysigcy mieszkancéw miasta i okolic. Nalezalo w catym miescie rozwiesi¢ nowe rozklady jazdy,
wydrukowac wersje dla szoferéw oraz przygotowac nowe tablice kierunkowe, gdyz stare znajdowaly

si¢ w dyspozycji MPK Kielce i nie bylo mowy o ich odzyskaniu.

Komunikacjg¢, w mocno ograniczonym zakresie, udato si¢ przygotowa¢ w ciagu kilku dni.

Niezwykle istotnym elementem jest to, iz przewoznikiem, ktéry rozpoczat kursowanie po miescie byta



Veolia Transport Polska, ktéra sprowadzita ok. 80 autobuséw (stanowi to 50% wszystkich brygad
dziennych) wraz z kierowcami. Miasto zapewnilo teren na tymczasowa zajezdni¢, a kierowcy mieli
zagwarantowany nocleg w hotelu. Autobusy nie byly przystosowane do ruchu miejskiego, gdyz byty
to pojazdy dla komunikacji regionalnej, czyli tzw. pekaesy. Jednak zminimalizowalo to w jakim$

stopniu trudno$ci, z ktérymi musieli zmagac¢ si¢ mieszkancy.

W trakcie kursowania pojazdéw komunikacji zastgpczej doszlo do trzech przypadkow
obrzucania autobuséw kamieniami. Organy $cigania nie doszukaty si¢ jednak w tej sprawie koneksji z
prowadzonym réwnolegle strajkiem. Od tej pory do ekipy, ktéra zajmowata si¢ kryzysem zostat

wilaczany Wydzial Zarzadzania Kryzysowego UM Kielce.

Strajkujacy oczekuja na rozmowy z przedstawicielami UM Kielce, jednak prezydent

zapowiedzial, ze nie da si¢ terroryzowac ludziom, ktérzy wyrzadzaja tyle krzywdy mieszkancom.

Warto dodaé, ze wsrdd strajkujacych panowata coraz bardziej napigta atmosfera, a
przewodniczacy wielokrotnie przekazywal ludziom biedne informacje, co do aktualnej sytuacji,
wzbudzajac w ludziach niepokd] 1 gniew. Klamliwe komunikaty przekazywano rdéwniez
mieszkancom, wysylano pracownikéw MPK na przystanki autobusowe, by méwi¢ ludziom niezwykle

ktamliwe informacje dot. zaistnialej sytuacji.

ZTM Kielce prowadzi negocjacje w sprawie realizacji ustug przewozowych z trzema polskimi
przewoznikami, ktérzy sa w stanie do konca sierpnia sprowadzi¢ do Kielc wystarczajaca ilo§¢
miejskiego taboru, duzo bardziej nowoczesnego niz ten, ktérym obecnie dysponuje MPK Kielce.
Przewoznicy oglaszaja nabdr na kierowcow, oferujac stosunkowo wysokie stawki za pracg. Jak sig
pézniej okazato przedstawiciele strajkujacych filmowali tymczasowe biura przewoznikéw, by

zobaczy¢, kto jest ,,Jamistrajkiem”.

Strajkujacy nadal przebywaja na terenie dwdch zajezdni. Protest trwa.

Dochodzi do niewielkiego przetomu, kiedy prezydent Wojciech Lubawski spotkal si¢ w
Urzedzie Miasta z Bogdanem Latosinskim — przewodniczacym Solidarno$ci oraz komitetu
protestacyjnego. Rozmowy te nie przyniosly zadnych rezultatéw. ,Debata” byta otwarta dla
dziennikarzy, zgodnie z Zyczeniem prezydenta, ktéry nie mial nic do ukrycia i chcial, by kazde stowo

Latosinskiego zostalo uwiecznione.

Sytuacja staje si¢ coraz bardziej patowa, wladze miasta podejmuja decyzje o rozpoczgciu

ogo6lnopolskich poszukiwan firm, ktére sprowadza do Kielc miejskie autobusy i beda $wiadczy¢ ustugi



przewozowe do konca 2007 roku. Poszukiwania prowadzit ZTM, ktéry mozna powiedzie¢ mial n6z na
gardle, gdyz komunikacja musiata ruszy¢ natychmiast, poniewaz zblizat si¢ 01.09.2007. Operacja
konczy sie na wstepie sukcesem, gdyz trzech przewoznikéw wyrazitlo che¢ wozenia mieszkancéw
miejskim taborem. Konieczne bylo jednak zapewnienie ogrodzonego, chronionego terenu, na ktérym
przewoznicy beda mieli swoje zajezdnie. MPK Kielce dysponuje 2 zajezdniami, z czego jedna jest

ulokowana na terenie bedacym witasnoscia miasta.

3. Decyzje

Specjalny zesp6t powotany przez wtadze miejskie szuka terenu dla nowych przewoznikéw
oraz planuje odzyska¢ jedna zajezdnig, ktdrej teren jest wlasnoscig gminy (Zajezdnia nr 2 — Pakosz).
Do sztabu docieraja informacje, ze znajdujace si¢ na terenie tej zajezdni zbiorniki z paliwem moga
zosta¢ uzyte w niebezpieczny sposéb przez zdesperowanych strajkujacych. Jest to kolejny punkt, ktory
przyczynit sie do podjgcia decyzji o odbiciu zajezdni strajkujacym. Wszystkie elementy planowane;j
akcji sg $cisle tajne. Na terenie Pakosza w $rodku nocy byto ok. 20 strajkujacych. Okoto godziny
drugiej w nocy, pod teren zajezdni przyjechal autokar wypetniony wynajetymi przez miasto
ochroniarzami. Zajezdnia zostala przejeta, przy czym ochroniarze byli narazeni na stlowny atak ze
strony wychodzacych protestujacych. Wicgkszo$¢ ochroniarzy wrécita na Slask (firma, ktéra
realizowata zadanie miata tam siedzibg), na terenie zajezdni zostato tylko kilku. Sytuacja zmienila si¢
po godzinie 5, kiedy strajkujacy rozpoczeli akcje odwetowa i kilkaset oséb z zajezdni nr 1 przyjechato
pod druga zajezdni¢ i szturmem weszto na jej teren. Przy tym ataku ucierpieli przebywajacy tam
ochroniarze, a w budynku administracyjnym zamknigto zarzad firmy. Na miejscu zjawia si¢ policja,
straz miejska, ktéra nie podejmuje interwencji. Z po6zniejszych (witasnych) ustalen wynika, ze
strajkujacy mieli kontakt ze zwigzkowcami z policji i to przyczynito si¢ do tego, ze ta nie

interweniowata, cho¢ powinna byla to zrobié.

Kryzys sigga zenitu, gdyz miasto musi jak najszybciej przywréci¢ petny poziom normalnej
komunikacji. W mie$cie nie ma terenu, ktéry mégltby petic rolg zajezdni dla nowych przewoznikéw.
Do strajku wlacza si¢ Kuria Diecezjalna w Kielcach, autorem tego pomystu jest réwniez Latosinski
(dzieje sie¢ tak najpewniej, bo wielce oddani kosciotowi strajkujacy bandyci us§wiadamiaja sobie, ze za
daleko zabrngli). W spotkaniu uczestnicza: prezydent Kielc, Wojciech Lubawski, przewodniczacy
komitetu strajkowego Bogdan Latosinski, wojewoda $wigtokrzyski Grzegorz Bana$ oraz biskup
pomocniczy diecezji kieleckiej ks. Marian Florczyk. Juz w trakcie pierwszego spotkania doszto do
pierwszych porozumien, ktérych nikomu nie ujawniono, ale wiadomo byto, Ze osiagnig¢to wstepny
kompromis. Ogloszono je na konferencji prasowej, ktéra odbyta si¢ na terenie zajezdni. W obecnosci

pracownikéw, mediéw wszystkie strony rozméw podpisaly porozumienie, ktére sprowadzajac do



krétkiego komentarza, stawiato strajkujacych w pozycji wygranego, a mieszkancéw i miasto

traktowato porazka.

4. Analiza

Analizujac te wydarzenia wypunktowatem kilka elementow, ktére w mojej opinii miaty
bardzo duzy wplyw na rozpoczgcie, przebieg strajku. Przede wszystkim zawiodla komunikacja.
Pozornie mégtbym napisa¢, ze ta wcale nie musiata si¢ pojawiac, ale jesli zalozymy, ze lepiej bylo
tego unikna¢, to rozmowy, komunikaty powinny pojawi¢ si¢ wczesniej. Brakto czytelnego przekazu
(odpowiednio wczesniej), na co mogg liczy¢ pracownicy w momencie prywatyzacji, moze powinno

si¢ pokaza¢ urzedowe dokumenty zawarte migdzy Veolia a Miastem?

Stabo zorientowani sa réwniez mieszkancy, ale wini¢ za to mozna media i nierzetelnych
dziennikarzy. W relacjach ze strajku brakowalo madrych pytan, pytan nietendencyjnych. Mieszkancy
do dzi$ nie wiedza, dlaczego doszto do tych wydarzen. Do kompletu moge¢ rowniez doda¢ stojace na
przystankach brygady strajkujacych Nie mozna powiedzie¢ takze, Zze pominig¢to niektére wazne
kwestie, np. nie podano do wiadomosci, ze byly dwa odbicia zajezdni Pakosz, przy czym jedna byla

przeprowadzana pokojowa, dopiero p6zniej strajkujacy wrocili z odsiecza.

Kolosalny btad popetnito réwniez miasto, ktére najpierw zachgcato strajkujacych do przejscia
do nowych firm (migdzy 20-27.08.2007), a nastgpnie zostawito tych ludzi samych sobie. Osoby te
doswiadczyty znacznych krzywd, gdyz czes¢ strajkujacych filmowata kierowcéw, ktdrzy szli do biur
nowych, konkurencyjnych firm. Film ze ,,zdrajcami” zostat pokazany wszystkim strajkujacym, a ci z
kolei, nie chcieli wpusci¢ ich do przyznanych im od lat autobuséw. Osoby te, mimo iz chcialy

wesprze¢ miasto w kryzysowej chwili, zostaly bez cienia pomocy.

5. Whioski

Sytuacja, ktéra wydarzyta si¢ w Kielcach nalezy do bardzo zlozonych, jednak wstgpnie mozna
zastanowi¢ si¢ czy mozna bylo, a przede wszystkim czy chciano jej unikna¢. Kazda zmiana rodzi
niepokdj i opdr, stad tez mozna powiedzie¢, ze przyzwyczajona do ,cieptych posadek” czgs¢
pracownikéw obawiala si¢ o swoja beztroska przysztos¢. Najistotniejszym elementem jest jednak to,
7ze do dzi§ miasto nie zabezpieczylo si¢ na wypadek powtérki tej sytuacji, a jest wielce
prawdopodobne, ze do tego dojdzie, gdyz MPK musi zrealizowaé pakiet inwestycyjny oraz wymogi
wygranego przetargu i powoli ma z tym problemy. W kazdej chwili sytuacja moze si¢ powtdrzy¢, bo
rozkapryszeni pracownicy sadza, ze strajkiem zawojowali §wiat. Oby nie okazato sig, ze ten wielki,

sierpniowy pozar przerodzit si¢ w kolejne pieklo.



